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O bjec tifs

La ge stion de sde m ande s& réclam ationss’inscrit dansle cadre généralde sb onne sp ratique s
dont l’ob je t e st de garantirla p rote ction de la clie ntè le . Le traite m e nt e fficace de sde m ande se t
réclam ations e st un élém e nt im p ortant p our re nforce r la re lation de confiance e ntre le
p rofe ssionne le t son clie nt.

A ce t égard, Am undiPEF a m ise n p lace un disp ositif e n conform ité ave c le sob ligations
rè gle m e ntaire sissue sde la dire ctive MIF e t du RGAMF (Article 313-8 cf. anne x e 1) e t ave c
le srè gle sinte rne sd’Am undiGroup (cf. la p rocédure PRO-070-02 d’Am undiGroup ).Ce
disp ositif p e rm e t :

 D’étab lirun traite m e nt raisonnab le e t rap ide ;
 D’assure run traite m e nt égale t h arm onisé;
 De s’assure r de la conform ité e t de la qualité de l’inform ation délivrée dansla

rép onse ;
 De re m onte r trim e strie lle m e nt un re p orting consolidé de sréclam ationsà la dire ction

de la Conform itéAm undiGroup e t à la dire ction de sRisque sAm undiGroup ;

 de p récise rle srè gle sde fonctionne m e nt à tousle sacte ursconce rnés.

C ad re lé galet
règlem entaire

L’inform ation du clie nt sur le sm odalitésd’analy se e t de traite m e nt de sde m ande se t
réclam ationsfait l’ob je t de p lusie urste x te sde référe nce , notam m e nt de nature législative e t
régle m e ntaire (cf. Anne x e 1).

P é rim ètre d ’ applic ation

Ce tte p rocédure s’ap p lique à toute sle sde m ande se t ré c lam ations reçu es par A m u nd i
P EF soit dire cte m e nt, soit indire cte m e nt, via le rése aude distrib ution.

Am undiPEF a l’ob ligation de rép ondre aux de m ande se t réclam ations é m anant d es

sou sc ripteu rs dire ctsouindire cts, que lsque soie nt :

- la nature duclie nt (non p rofe ssionne l, p rofe ssionne loucontre p artie éligib le ) ;

- le m édia de réce p tion (m ail, télép h one , courrie r,e tc..) à condition qu’ilsoit traçable ;

- e t le p oint de contact (reçu es d irec tem entou transm ises paru n d istribu teu r).

D é finitions c om m u nes
au grou pe A m u nd i

Une réclam ation, qu’e lle soit fondée ou non, e st une déclaration actant du m éconte nte m e nt

d’un clie nt e nve rsle p rofe ssionne l, réce p tionnée p artout m oy e n traç ab le .

Une de m ande e st une de m ande d’inform ations, de corre ction, d’avis, de clarification, de

se rvice oude p re station de la p art duclie nt

Troisty p e sd’im p actsp ote ntie lssont à analy se r:

 Un risqu e d e non-c onform ité :

 Le sde m ande snon rép ondue se t le sréclam ationsp e uve nt induire un risque de non-

conform ité (risque d’im age , risque de rép utation, sanctionsp énale sou adm inistrative s

e tc.).Un im pac tfinanc ier:
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Le sréclam ationsp e uve nt être «sansim p act financie r» ou «ave c im p act financie r» dansle

casoù l’inde m nisation du (ou de s) clie nt(s) corre sp ond soit à une e rre ur (cf. p rocédure de

traite m e nt de se rre urs) soit à un ge ste com m e rcialaccordé.

 Un im pac tm ono ou m u ltic lients :

L’analy se d’une de m ande ou réclam ation ém anant d’un clie nt p e ut m e ttre e n évide nce un

im p act sur d’autre sclie ntse t néce ssite r alorsla m ise e n p lace d’un p lan de com m unication

sp écifique .

Sont e x clue sde ce tte p rocédure :

 Le s e x p re ssions d’atte nte s ou le s sollicitations d’avantage s quire lè ve nt de la

négociation com m e rciale e t p e uve nt donne r lie u à de s réductions, re m ise s ou

e x onérations;

 Le sréclam ationsde nature juridique ou p rocédurale (courrie rd’avocat, le ttre de m ise

e n de m e ure , assignation, notification ou acte d’h uissie r) quisont traitée sp ar la

Dire ction Juridique dansle cadre p lusgénéral de la p rocédure du traite m e nt de s

dossie rsp réconte ntie ux e t conte ntie ux .

A c teu rs

 Source de sde m ande souréclam ations:

o Le clie nt dire ct ouindire ct (via son distrib ute ur)
o Le m édiate urde l’AMF
o Le sse rvice sclie ntsde ssociétésde ge stion dédiésaux distrib ute ursinte rne s

(S2G ; ETG) oule se rvice Ap p uide sdistrib ute ursinte rne sLCL ouCA

 Ce ntralisation de sde m ande souréclam ations:

o Le SAV PEF

 La ge stion de srép onse s:

o Le sacte ursconce rnéscontrib uant à ap p orte rle sélém e ntsde rép onse
 En inte rne à Am undiPEF (p ô le sde ge stion, m iddle office , com p liance … )
 En inte rne à Am undiGroup : le sse rvice sclie ntsde ssociétésde ge stion dédiés
aux distrib ute ursinte rne s(S2G ; ETG) oule se rvice ap p uirése aux LCL ouCA
 En e x te rne sle caséch éant (dép ositaire s, valorisate urs)

o Le SAV PEF
o Le sSAV de ssociétésde ge stion dédiésaux distrib ute ursinte rne s(S2G ; ETG)

oule se rvice ap p uirése aux LCL ouCA

 Validation de srép onse s:

o La Com p liance d’Am undiPEF
o Le re sp onsab le juridique d’Am undiPEF dansle scascom p le x e se t/ounouve aux
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A c teu rs

o La dire ction générale d’Am undiPEF dansce rtainscas(voirdétaildansla
p rocédure

 Traite m e nt de sim p actsfinancie rs

o Le re sp onsab le de srisque sd’Am undiPEF
o Le re sp onsab le financie rd’Am undiPEF (se crétariat générale t dire ction financiè re

d’Am undip ardélégation d’Am undiPEF)

P rinc ipes
Gé né rau x

 P rinc ipe 0 : Inform ation d es c lients

 Am undiPEF p ub lie sa p olitique de ge stion de sréclam ationsclie ntssur son site

Inte rne t afin de re ndre l’inform ation rap ide m e nt acce ssib le (cf. Anne x e 2)

 P rinc ipe 1 : C entralisation

 Toute s le s de m ande s ou réclam ations clie nts re ç ue s p ar Am undi PEF sont

ce ntralisée sp ar le SAV PEF. Ce SAV e st e n ch arge du référe nce m e nt du dossie r

dansle «re gistre de sde m ande s& réclam ations» (cf. anne x e 5), de la transm ission

dudossie raux contrib ute ursde la rép onse e t dusuivide la rép onse jusqu’à la clô ture

dudossie r.

L e S A V P EF est le garant d e la bonne prise en c om pte d e la d em and e ou

ré c lam ation etd e sabonne fin.

 P rinc ipe 2 : Traitem entau niveau d ’ A m u nd iP EF etd é laid e ré ponse au c lient

 Dansle casoù la de m ande ou réclam ation e st adre ssée dire cte m e nt à Am undiPEF,

ou e n casd’un courrie r du m édiate ur de l’AMF adre sséà Am undiPEF, ou b ie n sile

se rvice clie ntsd’un rése aule de m ande , la rép onse e st traitée e n inte rne .

 Le SAV PEF doit :

o transm e ttre la de m ande ou réclam ation au(x b on(s) inte rlocute ur(s). En
collab oration ave c ce sde rnie rs, ilattrib ue un nive au d’im p ortance (faib le , m oy e n,
éle vé, critique ) e t définit la cause e t le sconséque nce s(dy sfonctionne m e nt, im p act
financie r). En casd’im p act financie r, le sRisque ssont inform ése t la
p rocédure de traite m e nt de se rre urse st ap p liquée ,

o e nvoy e r un courrie r d’atte nte au clie nt p our accusé réce p tion sile délaide
rép onse e st sup érie urà 10 jou rs ou vré s,

o colle cte rle sélém e ntsde rép onse aup rè sde scollab orate ursd’Am undiPEF ou, si
néce ssaire saup rè sde se sp re stataire s(dép ositaire s, valorisate urs...),

o rédige rle p roje t de rép onse auclie nt à p artirde sélém e ntscolle ctése t transm e ttre
ce p roje t p ourvalidation.

 L’analy se de sde m ande sou réclam ationsdoit se faire dansle sm e ille ursdélais.

L’e nvoide la rép onse au clie nt doit s’e ffe ctue r d ans u n d é laim axim u m d e 2 m ois à

date rde la réce p tion.
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P rinc ipes
Gé né rau x

su ite

 P rinc ipe 3 : valid ation parlaC om plianc e etle Ju rid iqu e

Toute rép onse à une réclam ation clie nt non p rofe ssionne l(ause nsde la dire ctive MIF)
doit être p réalab le m e nt validée p arla Com p liance . Pourle scascom p le x e sounouve aux
la valid ation parle Ju rid iqu e estrequ ise.

 P rinc ipe 4 : piste d ’ au d it

Le sy stè m e de ge stion de sde m ande s& réclam ationsce ntralisé au SAV d’Am undiPEF

e st dansun Sh are p oint dédié p artagé au se in d’Am undiPEF, e n atte ndant la m ise e n

p lace d’un sy stè m e / sup p ort sécurisée t non falsifiab le .

 P rinc ipe 5 : im pac tfinanc ier

En cas de réclam ation néce ssitant une inde m nisation ou un ge ste com m e rcial, la

p rocè dure de traite m e nt de se rre urs/ ge ste scom m e rciaux doit être suivie (Cf. PRO-014).

 P rinc ipe 6 : rapproc hem entm ensu eletreporting d e synthèse trim estriel

 Me nsue lle m e nt le SAV PEF transm e t le re p orting détailléde sde m ande se t

réclam ationsà la Com p liance d’Am undiPEF e t aux se rvice sclie ntsde sdistrib ute urs

inte rne sp ourrap p roch e m e nt

 Trim e strie lle m e nt la Com p liance transm e t le re p orting de sy nth è se à la Dire ction de la

Com p liance Am undiGroup e t aux Risque sd’Am undiPEF. Ilp orte unique m e nt surle s

réclam ations.

D ES C RIP TIF D E L A P RO C ED URE

Evé nem ent
d é c lenc heu r

Réce p tion d’une de m ande ou réclam ation clie nt p ar un collab orate ur d’Am undiPEF,
dire cte m e nt ou via le sdistrib ute ursinte rne s(LCL, Caisse régionale , Société générale ou
autre )

Réce p tion d’un courrie rdum édiate urde l’AMF

Ré c eption d e la
d em and e ou
ré c lam ation

Ré c eption, enregistrem entetpré -qu alific ation d e lad em and e ou ré c lam ation

1. Dè s réce p tion d’une de m ande ou réclam ation, ce lle -cidoit être im m édiate m e nt
transférée au «SAV PEF » que lque soit le m édia de réce p tion e t le p oint de contact
ave c le clie nt. (Atte ntion e n casde com m unication télép h onique re ç ue p ar Am undi
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PEF ile st néce ssaire de de m ande rauclie nt un écrit)

2. Le «SAV PEF » l’e nre gistre dansle re gistre e t p ré-qualifie la de m ande ou
réclam ation dansle sy stè m e e n luiattrib uant un num éro dédié(cf anne x e 5).

A nalyse et
traitem entd ’ u ne

d em and e ou
ré c lam ation c lient

L ad em and e ou ré c lam ation esttraité e au niveau d ’ A m u nd iP EF

Le SAV PEF ide ntifie le scollab orate ursconce rnés. En collab oration ave c ce sde rnie rsil

qualifie la de m ande ou réclam ation se lon la nom e nclature définie e n anne x e 5, ap p récie le

nive aude com p le x itée t e stim e le délaip oury rép ondre .

Sile délaide rép onse e stim é e st sup érie ur à 10 jou rs ou vré s, le SAV PEF e nvoie un

courrie r inform ant le clie nt de la p rise e n com p te de sa de m ande ou réclam ation e t du délai

néce ssaire à son traite m e nt.

Le SAV PEF ap p récie l’im p act financie r p ote ntie l(inde m nisation à p révoir). Sil’im p act e st

rée l, alorsla p rocédure de traite m e nt de se rre ursdoit être ap p liquée (PRO-014) ( i.e , une

note e rre urdoit être rédigée e t ob te nirle visa dure sp onsab le de sRisque s).

Le SAV PEF colle cte le sélém e ntsde rép onse aup rè sde scollab orate ursd’Am undiPEF ou,

le caséch éant, aup rè sde scollab orate urse x te rne s(dép ositaire s, valorisate urs..).

Le SAV PEF rédige le p roje t de rép onse auclie nt à p artirde sélém e ntscolle ctése t

transm e t ce p roje t p ourvalidation

La Com p liance , si un risque de non-conform ité e st ide ntifié, re nse igne le dossie r
«Réclam ations» e t, le caséch éant, e n inform e la dire ction générale .

Dansle casd’un dy sfonctionne m e nt op érationne l, le sRisque sdoive nt être avisés.

L’analy se de sde m ande souréclam ationsdoit se faire dansle sm e ille ursdélais.
L’e nvoide la rép onse auclie nt doit s’e ffe ctue rdansun délaim ax im um de 2 m ois à date rde
la réce p tion de la réclam ation. En casde circonstance sp articuliè re s, ce délaip e ut être
allongé, le clie nt e n se ra inform ée t le re tard justifié.

Valid ation

 Pourle srép onse saux réclam ationsde sclie ntsp rofe ssionne lsounon p rofe ssionne ls, ou
p ourle srép onse saum édiate urde l’AMF, la Com p liance p e ut de m ande rla validation du
p roje t de rép onse auJuridique sie lle l’e stim e néce ssaire com p te te nudude gré
d’im p ortance , de nouve autée t/oude com p le x itéde la réclam ation.

 La Com p liance com m unique le p roje t de rép onse à la Dire ction générale d'Am undiPEF
p our validation e t signature si elle l’ estim e né c essaire com p te te nu du de gré
d’im p ortance , de nouve autée t/oude com p le x itéde la réclam ation.

S u iviposttraitem ent  Le SAV PEF m e t e n p lace un suividutraite m e nt de sde m ande se t réclam ations
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p e rm e ttant d’ide ntifie rle sdy sfonctionne m e ntse t m e t e n œuvre le sactionscorre ctive s
adéquate se t inform e le sRisque s.

Rapproc hem entet
Reporting

Rapproc hem entavec les servic es c lients d es d istribu teu rs internes

Me nsue lle m e nt le SAV PEF transm e t le re p orting détailléde sde m ande se t réclam ationsà
la Com p liance d’Am undiPEF e t aux se rvice sclie ntsde sdistrib ute ursinte rne sp our
rap p roch e m e nt

Reporting d es d em and es & ré c lam ations

Le SAV PEF étab lit un re p orting détaillé de sde m ande s& réclam ationse t le transm e t

m e nsue lle m e nt à la Com p liance d’Am undiPEF.

La Com p liance d’Am undiPEF com m unique trim e strie lle m e nt le re p orting de sy nth è se de s
réclam ations(cf. Anne x e 4) à la Dire ction de la Com p liance Am undiGroup e t aux Risque s
d’Am undiPEF. Ce re p orting e st consolidéau nive au de la Dire ction Générale d’Am undie t
de sDire ctionsRisque se t Conform itéde CA.sa.

Ile st com m e ntétrim e strie lle m e nt e n com itéRisque se t Com p liance d’Am undiPEF

C ontrôle

La Com p liance m e t e n p lace un contrô le trim e strie lp ortant, p our la totalité de sréclam ations
de la p ériode , sur:

 L’e x iste nce d’une rép onse p ourch aque réclam ation re ç ue
 Le re sp e ct dudélairégle m e ntaire de rép onse à la réclam ation clie nt
 Le caractè re e x h austif de l’e nre gistre m e nt de la réclam ation dansle re gistre te nudansun

Sh are p oint dédiép artagé

Ce scontrô le ssont re m ontéstrim e strie lle m e nt à la Dire ction de la Com p liance dansle tab le au
de b ord de Conform itéduGroup e .

Revu e annu elle d e la
bibliothèqu e

La re vue annue lle de la b ib lioth è que de srép onse svalidée sla Com p liance e t le Juridique
d’Am undiPEF p e rm e t de vérifie r la conform ité, la qualité e t la p e rtine nce de srép onse s
e x istante se t de notifie r, le caséch éant, au se rvice clie nt, le sm odificationsnéce ssaire sà
p re ndre e n com p te p ourle srép onse sultérie ure s.
Ce tte re vue annue lle e st faite conjointe m e nt p ar la Com p liance e t le Juridique d’Am undi
PEF.
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A NNEXE 1 C ontexte règlem entaire

Europ e

 D irec tive M IF

Dire ctive 2006/73/CE Article 10 : Traite m e nt de sp lainte s
Le sEtatsm e m b re se x ige nt de se ntre p rise sd’inve stisse m e nt qu’e lle sétab lisse nt, m e tte nt e n œuvre e t garde nt
op érationne lle sde sp rocédure se fficace se t transp are nte se n vue du traite m e nt raisonnab le e t rap ide de sp lainte s
adre ssée sp ar le sclie ntsde détail, e x istantsou p ote ntie lse t qu’e lle se nre gistre nt ch aque p lainte e t le sm e sure s
p rise se n vue de son traite m e nt.

 D irec tive UC ITS IV

Dire ctive 2010/43/UE Article 6: Traite m e nt de sp lainte s
1. Le sÉtatsm e m b re se x ige nt de ssociétésde ge stion qu’e lle sétab lisse nt, m e tte nt e n oe uvre e t garde nt

op érationne lle sde sp rocédure se fficace se t transp are nte se n vue d’un traite m e nt raisonnab le e t rap ide de s
p lainte sadre ssée sp arde sinve stisse urs.

2. Le sÉtatsm e m b re se x ige nt de ssociétésde ge stion qu’e lle sve ille nt à l’e nre gistre m e nt de ch aque p lainte e t
de sm e sure sp rise sp oury rép ondre .

3. Le sinve stisse ursp e uve nt introduire de sp lainte ssansfrais. Le sinform ationsre lative saux p rocédure s
visée saup aragrap h e 1 sont m ise sgratuite m e nt à la disp osition de sinve stisse urs.

France

 RG A M F

Traite m e nt de sréclam ationsarticle 313-8 (m odifié) e t 313-8-1 (nouve larticle )

A rtic le 313-8

I. - Le prestataire de services d'investissement établit et maintient opérationnelle une procédure efficace et transparente en vue du traitement
raisonnable et rapide des réclamations adressées par des clients non professionnels, existants ou potentiels.
Ces clients peuvent adresser des réclamations gratuitement au prestataire de services d'investissement.
Le prestataire de services d'investissement répond à la réclamation dans un délai maximum de deux mois à compter de la date de réception de
cette réclamation, sauf circonstances particulières dûment justifiées.
Il met en place un dispositif permettant un traitement égal et harmonisé des réclamations des clients non professionnels. Ce dispositif est doté
des ressources et de l'expertise nécessaires.
Il enregistre chaque réclamation et les mesures prises en vue de son traitement. Il met en place un suivi des réclamations lui permettant,
notamment, d'identifier les dysfonctionnements et de mettre en oeuvre les actions correctives appropriées.
Les informations sur la procédure de traitement des réclamations sont mises gratuitement à la disposition des clients non professionnels.
La procédure de traitement des réclamations est proportionnée à la taille et à la structure du prestataire de services d'investissement.

II. - Pour les sociétés de gestion de portefeuille, les dispositions du I s'appliquent :
1° Aux réclamations de l'ensemble des porteurs de parts ou actionnaires d'OPCVM lorsque aucun service d'investissement ne leur est fourni à
l'occasion de la souscription ;
2° Aux réclamations des porteurs de parts ou actionnaires d'OPCVM émanant de clients non professionnels lorsqu'un service d'investissement
leur est fourni par la société de gestion de portefeuille lors de la souscription.

III. - Une instruction de l'AMF précise les modalités d'application du présent article.
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A rtic le 313-8 -1

I. - La société de gestion de portefeuille prend des mesures conformément à l'article 411-138 et établit des procédures et des modalités
appropriées afin de garantir qu'elle traitera correctement les réclamations des porteurs de parts ou actionnaires d'OPCVM et que ceux-ci ne
sont pas limités dans l'exercice de leurs droits lorsqu'ils résident dans un autre Etat membre de l'Union européenne. Ces mesures permettent
aux porteurs de parts ou actionnaires d'OPCVM d'adresser une réclamation dans la langue officielle ou dans l'une des langues officielles de
l'Etat membre dans lequel l'OPCVM est commercialisé et de recevoir une réponse dans la même langue.

La société de gestion de portefeuille établit également des procédures et des modalités appropriées pour fournir des informations, à la
demande du public, ou, lorsqu'elle gère un OPCVM établi dans un autre Etat de l'Union européenne, des autorités compétentes de l'Etat
membre d'origine de cet OPCVM.
Ces dispositions s'appliquent lorsqu’aucun service d'investissement n'est fourni à l'occasion de la souscription.

II. - S'agissant des réclamations adressées par les clients non professionnels, le prestataire de services d'investissement établit des procédures
et des modalités appropriées afin de garantir qu'il traitera correctement les réclamations de ces clients et que ceux-ci ne sont pas limités dans
l'exercice de leurs droits lorsqu'ils résident dans un autre Etat membre de l'Union européenne. Ces mesures permettent aux clients non
professionnels d'adresser une réclamation dans la langue officielle ou dans l'une des langues officielles de l'Etat membre dans lequel le
service d'investissement est fourni et de recevoir une réponse dans la même langue.

 Instru c tion A M F n°2012-07

 C M F

A rtic le L 621-19 L am é d iation

L'Autoritée st h ab ilitée à re ce voirde tout intére sséle sréclam ationsquie ntre nt p arle urob je t danssa com p éte nce
e t à le urdonne rla suite qu'e lle sap p e lle nt. Elle p rop ose , lorsque le sconditionssont réunie s, la résolution am iab le
de sdiffére ndsp ortésà sa connaissance p arvoie de conciliation oude m édiation.

La saisine de l'Autoritéde sm arch ésfinancie rs, dansle cadre durè gle m e nt e x trajudiciaire de sdiffére nds, susp e nd
la p re scrip tion de l'action civile e t adm inistrative . Ce lle -cicourt à nouve aulorsque l'Autoritéde sm arch ésfinancie rs
déclare la m édiation te rm inée .
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A NNEXE 2 : L apolitiqu e d e gestion d es ré c lam ations

Am undiPrivate Equity Funds

TRA ITEM ENT D ES REC L A M A TIO NS

Le p rése nt docum e nt a étéétab lie n conform itéave c l’article 313-8 duRè gle m e nt généralde l’AMF e t ave c l’instruction
AMF n°2012-07.

O bjec tifetc ham p d ’ applic ation
L’ob je ctif e st de garantir à tousnosclie ntsdire ctsou indire cts(p ar l’inte rm édiaire de nosdiffére ntsdistrib ute urs) un
traite m e nt gratuit, e fficace , égale t h arm oniséde le urséve ntue lle sréclam ations.

D é finition d e laré c lam ation
Une réclam ation se définit com m e l’e x p re ssion écrite ouréce p tionnée p artout m oy e n traç ab le , actant du
m éconte nte m e nt duclie nt e nve rsAm undiPrivate Equity Funds. Une sim p le de m ande d’inform ation, d’avis, de
clarification, de se rvice oude p re station ne constitue p asune réclam ation.

S ervic e responsable d u traitem entd es ré c lam ations
Le se rvice Clie ntsd’Am undiPrivate Equity Fundse st re sp onsab le de la b onne p rise e n com p te de la réclam ation e t de sa
b onne fin

M od alité s d e saisine

Le sréclam ationsp e uve nt être adre ssée sp ar nosclie nts, e n langue franç aise ou anglaise , à l’atte ntion de le ur
inte rlocute urh ab itue lou:

 Parcourrie rà l’adre sse suivante :

Am undiPrivate Equity Funds
Se rvice Clie nts–réclam ations
90 b oule vard Paste ur
75730 ParisCe de x 15

 Parcourrie l: savpef@amundi.com

D é lais d e traitem ent
Un accuséde réce p tion e st adre ssép ar Am undiPrivate Equity Fundsdansle s10 jou rs ou vrables suivant la réce p tion
de la réclam ation sauf sice tte rép onse a déjà étéap p ortée auclie nt dansl’inte rvalle .
Am undiPrivate Equity Fundss’e ngage à ap p orte rune rép onse à toute réclam ation d’un clie nt, que lle qu’e n soit la nature ,
dansun délaim ax im um de de ux m oisà com p te r de sa réce p tion. Si, e n casde surve nance de circonstance s
p articuliè re s, la sociétéde ge stion n’e st p ase n m e sure de re sp e cte r ce délai, e lle inform e ra le clie nt de la raison de ce
re tard.
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M é d iation d e l’ A u torité d es M arc hé s financ iers

Siun clie nt n’e st p assatisfait de la rép onse ap p ortée à sa réclam ation, ilp e ut re courir à un m édiate ur. Pour ce faire , il
p e ut s’adre sse rp arcourrie raum édiate urde l’AMF à l’adre sse suivante :

Médiate urde l'AMF
Autoritéde sm arch ésfinancie rs
17 p lace de la Bourse
75082 PARIS CEDEX 02

Un form ulaire de de m ande de m édiation e st e n ligne surle site inte rne t de l’AMF (www.am f-france .org).

Amundi Private Equity Funds -Traitement des réclamations 11/12/2013 - 10 -



GESTION DES
DEMANDES ET RECLAMATIONS

CLIENTS

N° de page : 11 sur 14

PEF – PRO – 070

Direction de la Conformité
Date de création : 14/12 /2011
Date de mise à jour : 11/12/2018
Pages Révisées : 11

11

A NNEXE 3 : L es c ontac ts

L iste d es c ontac ts

 sic’e st un clie nt SociétéGénérale :
Math ie u Clém e nce -Hélè ne (S2G); EffiMarc (S2G); Fisch e r Séb astie n
(S2G);
cle m e nce -h e le ne .m ath ie u@sgge stion.fr

m arc.e ffi@sgge stion.fr

se b astie n.fisch e r@sgge stion.fr

 sic’e st un clie nt d’une Caisse Régionale de Crédit Agricole :
Isab e lle Lab outique (Am undiRPE Ap p uirése auCaisse srégionale s)
isab e lle .lab outique @am undi.com

 sic’e st un clie nt durése auCrédit duNord :
Sy lvie Rich ard
sy lvie .risch ard@cdn.fr

 sic’e st un clie nt LCL : à com p léte r

 ContactsAMUNDI PEF :

- Com p liance : Y ve sde BENNETOT
y ve s.de b e nne tot@am undi.com

- Juridique : Horte nse De ronch aine h orte nse .de ronch aine @am undi.com

Risque s: Eric BRIENS e ric.b rie ns@am undi.com

- SAV : Ly dia Mudje re dian ly dia.m udje re dian@am undi.com

- SAV : Ch riste lCh alard ch riste l.ch alard@am undi.com

- COO : Julie n Ge nis julie n.ge nis@am undi.com

- Dire ction générale : Pe dro Antonio Ariasp e dro.arias@am undi.com
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ANNEXE 4: TYPOLOGIE DES RECLAMATIONS REPORTING AMUNDI PEF

Le com p tage s’e ffe ctue du1e r jouraude rnie rjourde la p ériode

Com m e ntaire de sty p ologie s
(1) Qualitéde l’offre : p e rform ance de sp roduits, re p orting, décision de ge stion…
(2) Tarification : ap p lication…
(3) Délaisde traite m e nt d’une op ération : délaide traite m e nt d’un ordre …
(4) Conte station d’une op ération : b re ach , conflit d’intérêt …
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ANNEXE 5 : FORMAT DU REGISTRE DES RECLAMATIONS

Sera communiqué ultérieurement
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